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Manual de instrucciones
de resultados online

1 | Entramos en la pagina web: https://synlab.es/

Descargar resultados

?Y NLAB \ / FOR YOU FOR PROFESSIONALS

\!

Love Health.
Feel good.

Somos el proveedor lider en servicios de
diagndstico médico en Europa.

FOR YOU FOR PROFESSIONALS

|

4 | Introducimos USUARIO y CONTRASENA facilitado por Synlab y ENTRAR.

El usuario se bloqueara al tercer intento fallido, entonces tendremos que comunicarnos con el departamento de
Soporte para su desbloqueo (soporte-labs.synlab-barcelona@synlab.es)

A esta pantalla de RESULTADOS se puede acceder directamente en https://informes.synlab.es/



https://informes.synlab.es/
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; ACCESO A ZONA RESTRINGIDA :;

Entrar Restablecer

5| Aceptar condiciones y continuar.

Inicio de Sesion

+ ;CUALES SON SUS DERECHOS CUANDO NOS FACILITA SUS DATOS?

Cualguier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en SYNLAB DIAGNGSTICOS
GLOBALES estamos tratando datos personales que les concieman, o no.

Las personas interesadas tienen derecho a accader a sus datos personales, asi como a solicitar la
rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre ofros motivos,
los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos. En determinadas circunstancias,
los interesados podran solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos, en cuyo caso (nicamente los
conservaremos para el gjercicio o la defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por matives relacionados con su situacion particular, los interesados
podran aponerse al tratamiento de sus datos.

SYMLAB DIAGNOSTICOS GLOBALES dejara de fratar los datos, salvo por mofives legitimos
imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

+ ;COMO HEMOS OBTENIDO SUS DATOS?
Los datos los hemos obtenido del propic interesado o representante legal autorizado.

l#| Acepto las condiciones

IMPORTANTE: Debe desplazar el texto hasta abajo para poder aceptar las condiciones.
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6| Unavez acceda, debe de modificar la contrasefia facilitada por la organizacion, tiene que ir al candado.

© e memimmmin o mpeime e e e e meem m o mieimima e R PR

SYNLAB Y/ : e

Blsqueda de Muestras

Muestra Muestra Desde 241102024 s Hasta 24rizozt =
Nombre - Apellidot [ — Apellido2 Segundo Apellido
DNI DNI (sin lefra)

QBuscar

En el primer acceso se solicitara el cambio de la contrasefia que debera tener las condiciones de:

Debe tener un minimo de 8 digitos.

Debe incluir Mayusculas.

Debe incluir Minusculas.

Debe incluir simbolos . ! @ #$ % * & * () ? ¢ e incluir nimeros.

NO debe contener el codigo de usuario.

Como Password Anterior se debera poner el que le hemos informado o bien el que ha caducado.

Cambiar Password

Password Anterior:

Password Nuevo:

Password Repite:

Debes renovarlo para poder continuar. Condiciones
* Debe tener un minimo de 8 digitos

* Debe incluir Maylsculas

~ Debe incluir Minusculas

* Debe incluir simbelos e incluir nimeros

= NO debe contener el codigo de usuario

Guardar Password Close
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Aparecera en pantalla

~ syYNLABY .

Busqueda de Muestras

e . esie e p— A Hasta 30/05/2018 =
Nombre Nombre Apeliido1 Primer Apefiido Apelicos Secunde-Agelido
DNI DNI {sin letra)

QBuscar

&Descarga en Blogue Iniciar ﬂm@a

Las fechas DESDE — HASTA aparecen por defecto, hay que tenerlo en cuenta por si consultamos analiticas de
fuera de este rango. Este campo es OBLIGATORIO.

Esta opcidn nos permite realizar una descarga en bloque de todos los resultados finalizados

pendientes de descarga.
Clicar en DESCARGA EN BLOQUE, saldran en pantalla las muestras pendientes de imprimir.

Clicar en INICIAR DESCARGA. Saldra la imagen de PROCESANDO PDFS.

QEBuscar

##hescarga en Blogue Iniciar Descarga

Procesando Pdfs

57%.

14 Muestras de 14 Muesiras pendientes de Imprimir
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Cuando finalice pondra GENERANDO PDF y se abrira una nueva ventana con los informes (*)

Generando PDOF
E = = = = =

Volver a la pagina anterior y clicar en SI o NO segun corresponda.

El Proceso ha i iSeha el fichero

Bl NO

Hay que tener en cuenta que la descarga se realiza en bloques de 25 peticiones, empezando por

las mas antiguas. Cuando hayamos descargado un bloque de peticiones y volvamos a iniciar otra

Descarga en bloque, apareceran las siguientes 25 peticiones pendientes de descarga.

(*) Si la ventana no se abre tendremos que activar las Ventanas Emergentes o Pop-Ups.

En la pantalla de Busqueda de Muestras nos aparecen diferentes filiros de busqueda. Hay que tener en cuenta que
podemos utilizar cualquier cantidad de estos filtros para realizar nuestra busqueda.

Blsqueda de Muestras
Muestra Muestra Desde 0110202021
Nombre Mombre Apellidot Primer Apellido
DNI DNI (in letra)

#Descargz en 3oque

Hasta 281042021

Apzllido2 | soqndo Apeliido

QBuscar
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Cuando tengamos introducidos los parametros de la busqueda Haremos click en BUSCAR no en DESCARGA EN
BLOQUE.

Recordemos que el rango de fecha Desde — Hasta aparece por defecto acotado al Gltimo mes, por lo que si queremos
visualizar informes de fechas anteriores deberemos cambiar el rango. El rango de fecha es un filtro imprescindible,
siempre deberemos buscar entre unas fechas exactas.

Al realizar la busqueda nos apareceran en la parte inferior de la pantalla todas las peticiones que coincidan con los
parametros que hemos establecido.

Tenemos dos formas de visualizar los resultados. Por una parte, haciendo click en el nombre del paciente
accederemos a los resultados, que nos apareceran sin valores de referencia. La segunda opcién nos lleva al informe
completo, para ello deberemos hacer click en el icono de impresora.

Otro recurso del que disponemos dentro del Area de cliente es la visualizacién de evolutivos de pacientes. Para
acceder a este, cuando hayamos hecho la busqueda de la analitica que nos interesa, haremos click en el icono situado
mas a la derecha de la pantalla:

Muestra Fecha Nombre Descargado Estado

W6252089 31/3/2021 [ ] [ si | [Finalizada | a@
W5559432 24/3/2021 | ] [ si | [Finalizada| &
W5559256 15/3/2021 I ] [ si | [Finalizada| &

W5559201 11/3/2021 I ] [ N0 | [Finalizada| & .l
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Aparecera entonces el histérico de las pruebas del paciente. Si lo deseamos, podemos ver este evolutivo en forma de
grafica haciendo click en el icono situado a la derecha de cada prueba.

Dimero D (Jt
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320
11/03/2021 15/03/2021

La imagen de este gréfico la podemos guardar haciendo click derecho encima de ella.
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